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Modus Consult, Glitersloh

Logistik fiirs Ohr: Trend Meal AG setzt auf ein neuartiges
Pick-by-Voice- System

nternationale  Fleisch-  und

Wurstspezialititen sowie quali-
tativ hochwertige Frische-Conve-
nience-Produkte sind das Metier
der Trend Meal AG. Am Hauptsitz
im hessischen Lich und im ober-
pfélzischen Wernberg-Koblitz pro-
duziert und veredelt das 1979 ge-
griindete Unternehmen sein breit
gefichertes Sortiment: Marinierte
Steaks, Grill- und Bratenspeziali-
titen sowie frische, zu kithlende
Fertiggerichte gehtren zu den 300
eigenen Produkten, Diese ergénzt
eine Palette von 1.700 Handelsarti-
keln. Uber Logistikpartner beliefert
der Mittelstindler deutschlandweit
sowohl den Lebensmitteleinzel-
handel als auch rund 12.000 Grof-
verbraucher wie Hotellerie oder
Krankenhduser. Seit 2008 sorgt in
der Kommissionierung ein Pick-by-
Voice-System der Modus Consult
AG aus Giitersloh fiir eine schnelle,
reibungslose Logistik.

Dank der sprachgesteuerten Kommissionierung per Headset hat der

Der Convenience-Spezialist, der
mit vier weiteren Firmen seit 2008
eineUnternehmensgruppebildet,
die mit insgesamt 350 Mitarbei-
tern einen Jahresumsatz von 100
Mio. € erwirtschaftet, setzt nicht
nur auf innovative Produkte, son-
dern {iberzeugt seine Geschifts-
partner Tag fiir Tag mit Flexibilitat
und Schnelligkeit, Dabei leistet
an beiden Unternehmensstand-
orten seit 2005 eine branchen-
spezifische ERP-Losung wertvolle
Unterstiitzung.

Trend Meal suchte damals eine
Software, die von Finanzbuch-
haltung, Einkauf und Verkauf
iiber  Lager-Bestandsfithrung
und Produktionsplanung bis
hin zur Qualititsdokumentati-
on und EDI-Zentralregulierung
die Anforderungen der Food-
branche erfiillt und sidmtliche
detailliert

Geschiftsprozesse

Mitarbeiter immer die Hande frei und profitiert von erhéhter Bewe-

gungsfreiheit.
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abbildet. Die Entscheidung fiel
auf das System ,Modus Foodvi-
sion 48 “ der Modus Consult AG,
das auf der Business-Software
von Microsoft DynamicsTM
NAV basiert und inzwischen auf
rund 60 Arbeitsplitzen im Hau-
se Trend Meal lauft. Wigetermi-
nals sowie Etikettendrucker und
Scanner sind angebunden, die
Datenerfassung erleichtern mo-
bile MDE-Gerédte. Einfithrung
und Betrieb liefen reibungslos,
so das Unternehmen. Als dann
eine Pick-By-Voice-Losung fiir
die Logistik gesucht wurde, die
sich nahtlos in das laufende
ERP-System integrieren liefs, lag
es nahe, auch in diesem Bereich
mit Modus Consult zusammen-
zuarbeiten.

Pick-by-voice optimiert
Kommissionierung

Taglich bereiten die Trend-Meal-
Mitarbeiter zwischen 1.500 und
1.800 Auftrdge fiir den Versand
vor - damit bedienen sie bis zu

'540.000 Auslieferungen im Jahr.

Lauft elektronisch eine Bestellung
ein, wird diese beleglos an den
Kommissionierer iibergeben, der
die Ware zusammenstellt. Im Ver-
sandzentrum wird diese Bestel-
lung mit anderen Auftriigen des
Endkunden kombiniert und von
einem Logistikpartner an Ort und
Stelle gebracht. Ziel war es, mit
der Kommissionierung am La-
gerort und einer automatischen
Etikettierung den Arbeitsaufwand
zu minimieren. Trend Meal sollte
kostengiinstiger und noch fehler-
freier arbeiten.

Bei dem neuen Pick-by-Voice-
System sorgt die Kombinati-
on von intelligenter Software

Bernhard Alsdorf ist Divisional
Director bei der Modus Con-
sult AG. Der Fleischermeister
mit Praxiserfahrung studierte
Lebensmitteltechnik mit Fach-
richtung Fleisch am Konserven-
institut Neumiinster und war An-
wendungstechniker im Bereich
Zusatzstoffe und Gewiirze.

mit Mikrofon und Kopfhéremn
(Headset) fiir eine effiziente Lo-
gistik und Kommissionierung.
Das System iibernimmt nicht nur
die Datenerfassung und automa-
tische Dateniibertragung, son-
dern unterstiitzt den Kommis-
sionierer auch dabei, immer die
richtige Ware zu wihlen und stets
das Prinzip ,First in - First out”
einzuhalten. Die bis dato iibliche
Papierkommissionierung ist nun
tiberfliissig, und die Ware muss
nicht wie bisher mehrfach in die
Hand genommen werden. Dank
Pick-by-Voice profitiert das Per-
sonal von erhdhter Bewegungs-
freiheit, die den Kommissionier-
vorgang erheblich beschleunigt,
denn Hande und Augen bleiben
frei. Dariiber hinaus erleichtert
ein an das System gekoppelter
Barcode-Scanner die Arbeit er-
heblich: Die Datenerfassung ist
nun frei von Tippfehlern bei der
Tastatureingabe, die bis dahin
tiblichen Kontrollen entfallen.



Ausgekliigelte Technologie
bietet zahlreiche Vorteile

Diesen integrierten Barcode-Scan-
ner entwickelten Modus Consult
und Trend Meal in enger Zusam-
menarbeit und haben damit tech-
nologisches Neuland betreten.
Im Gegensatz zu herkdmmlichen
Pick-by-Voice-Systemen  ergéinzt
hier neben dem Barcodescanner
ein weiteres Gerét die Ausstattung:
ein mobiler Etikettendrucker. Bei-
de verfiigen iiber eine Bluetooth-
Anbindung. Der Barcodescanner
priift, ob Charge, Gewicht und
Mindesthaltbarkeitsdatum korrekt
sind und {ibertréigt die Daten ins
»Modus Foodvision 93 “-ERP-Sys-
tem. Ist eine Versandeinheit gefiillt,
druckt der mobile Drucker ein ent-
sprechendes Etikett aus, das direkt
an der Kiste befestigt wird.

Bei der Einfihrung des neuen
Systems standen fiir Trend Meal
die Kosten nicht an erster Stelle,
sondern vor allem Transparenz
und Riickverfolgbarkeit, sowie
die direkte Integration ohne Zwi-
schensystem oder redundante
Datenbank. Dank der neuen Eti-
kettierung ist der komplette Inhalt
jeder einzelnen Kiste auf einen
Blick ersichtlich. Aufierdem ldsst
sie sich als Versandeinheit liicken-
los zuriickverfolgen. Das System
punktet mit vielen weiteren Vortei-
len: Insgesamt konnte der Lebens-
mittelspezialist die Datenqualitét
deutlich verbessern. Dariiber
hinaus entfallen vorbereitende
Kommissionierungsarbeiten.  So
konnte die durchschnittliche Auf-
tragsbearbeitungszeit auf unter
drei Minuten gesenkt werden.

Mit dieser Kommissionierleistung
ist es Trend Meal moglich, einen
grofien Kundenstamm adéquat zu
bedienen. Weitere Potenziale des
Systems erschliefen sich bei der
taglichen Arbeit. So liuft schon
jetzt das erste Nachfolgeprojekt
und weitere sind in Planung.



