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Maria Merschbrock-Wiese und Rainer Wiese
griindeten 1987 ein Unternehmen mit dem Ziel
weltweit Rohgewdirze sowie Gewiirzmischungen
aus eigenen Rezepturen und effektivste Additive
fiir die Lebensmittel verarbeitende Industrie zu
vermarkten. Bereits 12 Monate spater existierte

Merschbrock-Wiese
Pick-by-Voice -

Innovationen mit Weitblick

handel mit Haushaltsgewiirzen in Kleinstverpa-

ckungen, sowie auch der Grof3verbrauchersektor
und die Lebensmittel verarbeitende Industrie.
Bei Investitionen und Innovationen hat Mersch-
brock-Wiese stets die Kundenwiinsche im Auge
und entwickelt somit qualitativ hochwertige und

ein weiteres Produktionsgebdude ausgelegt auf marktkonforme Produkte.

die Fertigung von Kleinverpackungen fiir Haus-
haltsgewiirze. Der richtige Geschmack und eine
sehr gute Qualitdt der Produkte fiihrten zu ste-

-3 Entscheidung fiir MODUS FOODVISION®
-5 Auf der Suche nach einem geeigneten

tig optimierten Verkaufsumsdtzen. In den darauf ERP-System zur Unternehmensfiihrung stief3

folgenden Jahren wurden weitere Gebaude fiir
den Ausbau der Produktionskapazitdten errich-
tet. Die Produktionsfliche betrdgt mittlerwei-
le insgesamt 12.000 m?. Des Weiteren entstand
ein Logistikzentrum mit einem Fassungsvermo-
gen von 10.000 Europaletten. Zurzeit produzie-
ren 135 Mitarbeiter und vier Auszubildende nur
flir den Haushaltsbereich alleine etwa 120 Millio-
nen Kleinverpackungen. Merschbrock-Wiese er-
klomm mit einer eigenen Marketingphilosophie
den zweiten Platz unter den Herstellern fiir Haus-
haltsgewiirze aufdem deutschen Markt. Beliefert
werden Discounter und der Lebensmitteleinzel-

Merschbrock-Wiese auf die Branchen-Software
MODUS FOODVISION®, die speziell fiir die An-
forderungen der Lebensmittelindustrie aus-
gelegt ist. Marko Wiese, Junior-Chef und EDV-
Verantwortlicher, begriindet die Entscheidung
fur MODUS FOODVISION®: ,,Wenn es um die
speziellen Branchen-Spezifika der Lebensmit-
tel verarbeitenden Industrie geht, trennt sich
bei den Software-Anbietern schnell die Spreu
vom Weizen! Wer nicht in der Lage ist, Anfor-
derungen wie z. B. die Nahrwertberechnung,
Rezepturverwaltung oder Variantenfertigung
abzubilden, kommt in unserer Branche nicht

Unser Wissen.

sehr weit!“ Merschbrock-Wiese entschied sich
aufgrund der langjdhrigen Branchen-Expertise
von MODUS Consult fiir deren branchenspezi-
elle IT-Komplettlosung MODUS FOODVISION®.
Der Gewiirzspezialist implementiert derzeit
in mehreren Phasen die Softwaremodule Ein-
kauf, Lager, Produktion, Verkauf und Finanz-
buchhaltung. Dariiber hinaus werden die An-
forderungen zur Riickverfolgbarkeit aus der
EU VO 178/2002 mit MODUS FOODVISION®
exakt eingehalten. Dazu trdagt insbesondere
das Highlight der Implementierung, die Pick-
by-voice-Losung im Logistikbereich, signifi-
kant bei.

Die Vorteile von Pick-by-Voice

auf einen Blick:

- Nahtlose Integration in das
ERP-System

- Erhebliche Produktivitdtssteigerung

--% Drastische Kosteneinsparung

-+ Signifikante Senkung der Fehlerrate

- Deutlich mehr Flexibilitdt, weil
Hande und Augen frei fiir die
Kommissionierung

-+ Hohe Mitarbeiterakzeptanz und
kurze Einfiihrungsphase

- Hardwareunabhdngiger Einsatz
moglich; dadurch hoher
Investitionsschutz
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- Pick-by-Voice bringt ungezdhlte Vorteile
-3 |m Logistikzentrum mit 10.000 Paletten-
stellpldtzen haben inzwischen fiinf Kommis-
sionierkrafte die Arbeit mit dem Headset auf-
genommen. Pick-by-voice ersetzt nunmehr
herkdmmliche Terminals und die handische
Eingabe der Daten, denn es wird sprachge-
steuert kommissioniert. Die Technik kommt
vom Kooperationspartner Zetes Ind. Mobi-
le Datensysteme GmbH aus Willich und kann
direkt in die ERP-L6sung MODUS FOODVISI-
ON® integriert werden. Die Kundenauftréage,
die per Fax und EDI eingehen, werden sofort
ins  Warenwirtschaftssystem {ibernommen.
Die Kommissionierkrdfte bekommen den je-
weiligen Auftrag per Voice, also per elektro-
nischer Stimmiibertragung, auf das Headset.
Sie libernehmen die Feinkommissionierung
mit dem Picking der Artikel aus den Rega-
len, wahrend die Staplerfahrer, die {iber Da-
tenfunk-Terminals ebenfalls mit dem System
kommunizieren, Vollpaletten im Ein- und Aus-
gang kommissionieren. AuBerdem lagern sie
Nachschubpaletten aus dem Vorratslager auf
Ubergabeplitze bzw. direkt auf die Kommissi-
onierplatze. Von den Ubergabepldtzen werden
die Paletten von Schnellldufern auf Kommis-
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Das Logistikzentrum von Merschbrock-Wiese
umfasst 10.000 Stellplitze fiir Europaletten

sionierpldtze oder in die Warenausgangszone
gefahren. Bei diesen Tatigkeiten werden die
optimalen Kommissionierwege durch die ERP-
Software MODUS FOODVISION® vorgegeben.
Dariiber hinaus wird durch MODUS FOODVI-
SION® die VerpackungsgroBe entsprechend
der Sensibilitdat der Ware beriicksichtigt, da-
mit nicht schwere Gebinde auf leichten plat-
ziert werden und die Ware nicht beschadigt
wird. Die Ein- und Umlagerung wird tiber Bar-
codescanning mittels EAN 128 gesteuert. Die
Barcodes der Produkte werden den jeweiligen
Lagerpldtzen intelligent zugeordnet, so dass
spdter auch eine optimale und transparente
Chargenriickverfolgbarkeit realisierbar ist.
Wenn das Kommissionierpersonal die Waren
zur Verpackung und zum Versand bereitstel-
len, wird aus MODUS FOODVISION® ein Wa-
renbegleitschein generiert, der neben Menge,
Gewicht und Artikelnummer auch die jeweilige
Chargennummer listet. ,,Die Abldufe sind im
Vergleich zu friiher viel reibungsloser. Durch
das Headset haben die Arbeitskrafte die Han-
de fiir die wesentlichen Tatigkeiten frei und
konnen flexibler agieren®, beschreibt Marko
Wiese die Vorziige der Pick-by-Voice-Losung.
,Die Produktivitdt in unserem Logistikzentrum
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Die Gabelstapler sind mit modernster

IT ausgeriistet

wurde signifikant gesteigert. Wir kénnen nun
zwei bis drei Kommissionierkrdfte einsparen
und in anderen Bereichen des Unternehmens

I

einsetzen

«% Schnelle Amortisierung und lohnende In-
vestition - Pick-by-Voice wird von Mersch-
brock-Wiese in Verbindung mit dem ERP-Sy-
stem MODUS FOODVISION® als Synonym fiir
die neueste Generation effizienter Logistik
und Kommissionierung angesehen. Mittels in-
telligenter Software sowie Mikrofon und Kopf-
horer (Headset) wird der komplette Kommis-
sioniervorgang gesteuert und ein effizienter
Dialog mit dem Lagerverwaltungssystem er-
moglicht. Durch die erhdhte Bewegungsfrei-
heit (Hande und Augen frei) wird der Kom-
missioniervorgang wesentlich beschleunigt,
qualitativ aufgewertet und umstandliche, feh-
lerbehaftete Tastatureingaben sind nicht mehr
erforderlich. Das System ist nicht nur fiir grof3e
Logistikkonzerne empfehlenswert, sondern
kann durchaus von jedem Mittelstandler ein-
gesetzt werden. Ein schneller Return-on-In-
vestment (durchschnittlich 12 bis 18 Monate)
sowie drastische Kostensenkung sind wei-
tere Argumente fiir diese effiziente Form der

Logistikanwendung.
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